
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำป ี พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง



คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง มีบทบาทหน้าที่หลัก ใการกำหนดทิศทางวางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ   
ว ่าด ้วยการป ้องก ันและ  ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต   เพ ื ่อใช ้ เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญก า ร ส ร ้ า ง ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม จ า ก ท ุ ก ภ า ค ี เ ค ร ื อ ข ่ า ย  
ด้านการป ้องกันและปราบปราม    การท ุจร ิตคอร ์ ร ัป ช ั ่ น การ ส่ง เส ริมและค ุ ้ มครองจริยธรรมทั ้งภ าคร ัฐ ภาคเอกชน โดยร ่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย  เดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง 
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ทางไปรษณีย์ เลขที่ 111 หมู่ 8  ตำบลหนองแวง  อำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ 
จังหวัดบุรีรัมย ์ 31120   2)  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  http://www.saonongwang.go.th/   3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองแวง”    ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ได้ทบทวนคู่มือ การปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ 
เร ื ่องร ้องเร ียน/ร ้องทุกข ์ของสำนักปลัดองค ์การบร ิหารส่วนตำบลหนองแวงหวัง เป ็นอย่างยิ ่ง ว ่า คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิ งานกระบวน การ จ ัดการ 
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต/แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  จะเป ็นประโยชน์ส าหร ับ หน่วยงาน และบุคลากรผู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 
ที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
    องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.หลักการและเหตุผล 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องก ันและปราบปราม  
การทุจร ิตคอร ์ร ัปชั ่น  การส ่งเสร ิมและค ุ ้มครองจร ิยธรรมบุ คลากรองค ์การ  บริหารส่วนตำบลหนองแวง ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ 
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย  เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประส ิ ทธ ิ ผล  ประชาชนได ้ ร ั บบร ิ ก ารท ี ่ ดี  ม ีความพ ึ งพอใจ  เช ื ่ อม ั ่ น  แ ล ะ ศ ร ั ท ธ า ต ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี  
๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู ้ ไปรษณีย์ เลขที่ 111  หมู่ 8  ตำบลหนองแวง   อำเภอบ ้านใหม ่ไชยพจน์ จังหว ัดบ ุร ี รัมย์ 31230 2) เว ็บไซต์ 
ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เร่ือง ทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง http://www.saonongwang.go.th    3) เฟซบุ๊ค “องค์การ บริหารส่วน
ตำบลหนองแวง  ” ๔)  กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเน ินการตามกระบวนงาน  
จัดการเร ื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 มาตรา38    
กำหนดว่า “เมื ่อส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี ่ยวกับงานที่อยู ่ในอำ  นาจหน้าที ่
ของส่วนราชการนั ้น  ให ้เป ็นหน้า ที ่ของส่วนราชการนั ้ น ที ่จะต้องตอบ ค า ถาม ห ร ือ แ จ้ ง ก า ร ด า เ น ิ น ก า ร ใ ห ้ ท ร า บ ภ า ย ใ น 15 ว ั น 
ห รือภ าย ใน ระยะเวล า ท่ี กำหนดบ น พ้ืน ฐ าน ขอ ง หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ 
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ตำบลหนองแวง   เพื่อให้ แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
สาม า ร ถแก ้ ไ ขป ั ญห าขอ งป ร ะชาชน  สร ้ า งภ าพ ล ั กษ ณ ์ แ ละค ว าม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  ตอบสนอ งค ว ามต ้ อ ง ก า ร  ขอ งป ร ะชาชน เป ็ น สำคั ญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  คือการป้องกัน ส่งเสริมการรักษา และการฟื ้นฟูบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ ยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

/๒. วัตถุประสงค์... 
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2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เก ี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบสามารถนำ ไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจรติ และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  
ตามข้ันตอน  ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ ื ่อเป ็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานที ่สามารถถ่ายทอดให้ก ับ  ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การ
ทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพร่ให้ก ับบุคคลภายนอก หรือ  ผู ้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่ม ีอยู่  
รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบ ท บ า ท ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ดำเ นิ น ก า ร เส ริม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ม แ ข็ ง แ ล ะ เป็ น เค รือ ข่ า ย สำ คัญในการขับเคลื ่อนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  ประพฤต ิม ิชอบของส ่วนราชการ  
รวมทั ้งจัดทำแผนปฏ ิบ ั ต ิ การป ้องก ันและปราบปรามการท ุ จร ิ ตและ  ประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรฐับาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร ่งร ัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเน ินการตามแผนปฏิบัต ิการป้องก ัน  และปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ  และ การค ุ้มครองจร ิยธรรม 

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ  ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม  

เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

/4.การร้องเรียน... 
 



- ๓ - 
 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1) ทางไปรษณีย์ เลขท่ี 111  หมู ่ตำบลหนองแวง  อำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์  จังหวัดบุรีรัมย์ 31120 
2) เว็บไซต ์ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  http://www.saonongwang.go.th/ 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท ็จจร ิง หร ือพฤติการณ์ ประกอบเร ื ่องร ้องเร ียน/เร ื ่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน  ว ่าม ีม ูล ข้อเท ็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

http://www.saonongwang.go.th/


 

   

 
 
 
 
 

 

 

- ๔ - 
 

6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 

  

 

 
๓. รอ้งเรียนผ่านเฟซบุค๊  

 

 ๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

 
 
 
 
 
 

ยุติเรื่อง 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

   

 

 

 

ส้ินสุดการดำเนินการ 
รายงานผล ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 



- ๕ - 

 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ ้าหน ้าท ี ่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต  องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลหนองแวง  ร ับเร ื ่อง  ร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 

2) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ค ัดแยกหน ังส ือ  ว ิ เคราะห ์ เน ื ้ อหา  ของเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ ้าหน้าท ี ่ศ ูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจร ิต  สร ุปความเห ็นเสนอและจัดทำหนังส ือ ถึงผ ู ้บ ังค ับบัญชาเหนือขึ ้นไป 
ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ เนินการ / ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ ประมวลผลและสรุปวิเคราะห ์

เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนิ น ก า ร รับ แ ละติ ด ต าม ต ร ว จ ส อบ ข้อ ร้ อ ง เรี ย น /แจ้ ง เบ า ะ แ ส ด้ า น ก ารทุ จ ริ ต แ ล ะด้านการป้องกันและปราบปราม 
ประพฤติมิชอบที่เขา้มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ   โดยมีข้อปฏิบัติตามทีก่ำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด˚าเนินการรับข้อร้องเรียน 
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  



 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  
อำเภอบ้านใหม่ไชยพจน์ จังหวัดบุรีรัมย์  31120 

 
              วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 

 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
ข้าพเจ้า ......................................................................................................................................................อาย ุ.....................................ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ท่ี.................   ตำบล........................................................อำเภอ...............................................................จังหวัด.......................................................... 
โทรศัพท์.............................................................อาชีพ.................................................................................. เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................................................................... 
ออกโดย ............................................................................................วันออกบัตร............................................................................................วันหมดอายุ............................................  
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
ในเรื่อง    
.......................................................................................................................................................................................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... ................................................................................ ................................................. 
........................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... ................................................................................ ................................................. 
........................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ......................................................................... จำ น ว น  . ..................................................................................................................... ชุด 
๒) ......................................................................... จำ น ว น  ....................................................................................................................... ชุด 
๓) ......................................................................... จำ นวน . ........................................................................................................................... ชุด 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
ลงช่ือ....................................................................ผู้ยื่นคำร้อง                ลงช่ือ .....................................................................เจ้าหน้าท่ี 

                                     (...............................................................................)                      (................................................................................. ) 

/ เรียนหัวหน้า... 

 

- ๒ - 
 

เรียน หัวหน้าสำนกัปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง  
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................  
  



  ลงช่ือ.................................................................................................  
 (..................................................................................................)  

 
เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 
........................................................................................................................................................................................................... ............................................................................ 

 
 ลงช่ือ................................................................................................. 

 (............................................................................................................) 
 

 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง 

            .................................................................................... ............................................................................ 

 
                 ลงช่ือ...................................................................................... 

             (...........................................................................................) 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ˚านวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ด˚าเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง 
ด˚าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด˚าเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 

พฤศจิกายน 2565 - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - 

มกราคม 2566 - - - - 

กุมภาพันธ ์2566 - - - - 

มีนาคม 2566 - - - - 

เมษายน 2566 - - - - 

พฤษภาคม 2566 - - - - 

มิถุนายน 2566 - - - - 

กรกฎาคม 2566 - - - - 

สิงหาคม 2566 - - - - 

กันยายน 2566 - - - - 

รวม - - - - 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


